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Reportaje. Las redes

sociales acogen a usuarios

que incitan al odio
aprovechando el
anonimato. Expertos

explican qué puede llevar

a estas personas a

|

cometer un delito penado,

de qué manera se

investiga y en base a qué

leyes se castiga.

Odiar enla R

:» Las penas para el delito deﬁi@dﬂp comeﬂdoen r:édés S0Ci

PABLO GONZALEZ VALENCIA

M Protéjase conunenorme trajean-
tibalas y diga su opinién de malas
maneras y a gritos frente a un per-
sonaarmada enmedio delaselvay
sienta la sensacion de estar siendo
escuchadosin estar expuestoanin-
gln tipo de represalia. De esta ma-
nera se podria ejemplificar la capa
de invisibilidad que algunos creen
tener cuando cogen su teclado, en-
tranen Internety «escupen» barba-
ridades en forma de tuits y posts en
Facebook. El traje antibalas, en este
caso, serfa el anonimato que ofrece
un perfil anénimo y la creencia de
unblindajegraciasaél. Ylapersona
armadaserfanuestralegislacién, las
leyes que podrian castigar este com-
portamiento. Pero ahora bien, jes
«nuestraselva» unentornoconmu-
chas personas dando gritos?, ;cudl
es limite que separa nuestra opi-
nién, aunque con malos modales,
deunacto que puede constituiruna
ilegalidad?

Elacosoenlared, losinsultosyel
menosprecio son temas a la orden
del dia que se pueden leer ala hora
del desayuno, y casi cualquier se-
mana, en el periédico que acompa-
naal café. Laopiniénsetiene, se es-
cribeyse publica. Algunas veces en
140 caracteres, otras en mas de un
centenary otras en formato grafico
o audiovisual. Pero al margen de la
opinidn, estd el delito. Y pese a que
odiarno esilegal de porsi, odiar por
pertenecer a una minoria si que
puede llegar a serlo.

Durante los tltimos dias, la noti-
cia de las graves amenazas que ha
recibido la vicepresidenta dela Ge-

neralitat Valenciana, Mdnica Oltra,
yelcasoregistrado en Reus, Catalu-
fia, por el que un mecdnico ha sido
denunciado por presunta incita-
cién al odio al negarse a reparar el
coche de un Policia Nacional, han
vuelto a poner sobre la mesa el de-
bate en torno a los delitos de odio:
cuadl es salto que separa la libertad
de expresion del delito.

Puede existir cierta confusion a
lahora de hablar o leer sobre estos
delitos. Unas veces, como hacen
distintas ONG's o entidades socia-
les, se hace referencia a incidentes
relacionados con delitos de odio.
Estos datos contemplan hechos
discriminatorios llevados a cabo
ante colectivos como el LGTB o la
comunidad gitana, entre otros,
aunque puedan onoacabarsiendo
denunciados. Y otras, como en los
dos casos mencionados con ante-
rioridad, se alude al hablar de éste
aloestrictamenterecogidoenelar-
ticulo 510 del Codigo Penal.

Enestesegundogrupo, quereco-
ge los casos en los que se produce
unaincitacién masivaal odio, lame-
moria de la Fiscalia General del Es-
tado menciono el seguimiento de
415 procedimientos judiciales du-
rante el ano 2016 . Y en este mismo
documento, se plasmaba a su vez
que se habia producido un incre-
mento de estos de mas del doble a
través de Internet, pasandode 40ex-
pedientes registrados en 2015 a 99
€n2016.

Ladefinicion del delitodeodiola
recogeelarticulo 510del Cédigo Pe-
nalporelque puedenser castigados
con una pena de uno a cuatro anos

ymulta de seis a doce meses quie-
nesfomentenoincitenal odio o dis-
criminacién por motivos racistas,
antisemitas, de ideologfa, religion,
sexo, orientacion o identidad se-
xual, razones de género o discapa-
cidad, entre otros.

Obtener una respuesta clara a
qué estd contemplado como delito
de odio y qué no, como explica la
Brigada de Informacion dela Comi-
sarfa Provincial de Alicante, no esla
tareamdssencilla. «Esa preguntaes
bastante compleja. En primer lugar
tenemos queremitirnos alalegisla-
cién. Pordelitode odioseentienden
todas las conductas tipicas recogi-

Internet se

(( ha convertido

en un espacio
de impunidadsy

TONO ABAD
DIRECTOR DEL OBSERVATORIO VALENCIANO

CONTRA LOS DELITOS DE ODIO

( Se suele pensar
que quienes

delinquen en la red

quieren formar parte

de algo»

SARAY ZAFRA
CRIMINOLOGA

das en la ley penal, que es nuestro
codigo penal, que esta vigente des-
deelanoos, ysobreelquehubouna
reformaen elano 2015 donde sein-
trodujeron los delitos de odio, que
antesno eran especificos comotal».

Este articulo condena cualquier
conductadiscriminatoriaoviolenta
hacia una persona, pero esta tiene
quetranscurrir en una esfera ptibli-
ca. «Si por ejemplo tti y yo tenemos
una conversacion en el dmbito pri-
vado, no seria un delito. Cuando
transfiere esa escena privada, que
se transmite a través de redes socia-
lesosehacepublicoatravésde can-
ciones, cualquier medio u otra pu-
blicacién, pasa a serlo», explica la
portavocia de la Brigada.

FranMacid, alcalde de Callosade
Segura, denunci6 el pasado no-
viembre, por considerar que po-
drian constituir un delito de odio,
unasopinionesvertidasenredesso-
ciales en las que se animaba a pe-
garle un tiro, amordazary torturar a
miembros de Izquierda Unida. Del
mismo modo, aunque luego no se
consider6 como tal, se volvi6 a ha-
blar de delito de odio a raiz del es-
crache que sufrié Monica Oltra en
lapuertadesucasaytambiénahora
con los insultos que esta misma di-
putada ha recibido hace tan solo
unos dias en redes sociales tras ha-
cer publica su opini6n sobre la pri-
sién permanente revisable.

Internet como refugio

Enalgunos casos el odio eninternet
semanifiestaa caradescubierta, sin
ocultar la identidad, mientras que
en otros son perfiles falsos quienes

Las redes sociales tienen
un gran huecoen la
polémica cuando se habla
de delitos de odio.

™ g Dl

es van de dos y medio a cuatro afios de prision

danvozalosataques. Estd claroque
laRedtieneunhuecoenlapolémica
cuando se habla del delito de odio,
;pero qué eslo que lleva a una per-
sona a cometerlo?

«Bésicamente no hay una res-
puesta general al porqué, pero se
suele pensar que se quiere formar
parte de algo», explica Saray Zafra,
criminélogaytécnicadelaplatafor-
ma Life! en la Universidad de Ali-
cante. «La tinica forma de pertene-
cer a un grupo de una manera uni-
personal es a través de redes socia-
les», explica.

Laplataformaparalaquetrabaja,
especializada en prevencion del
acoso y el suicidio, esta creando un
algoritmo que detecte porsisoloca-
sosdeacosoenlaRed, que, aunque
difieren delos delitos de odio, segtin
cuenta, también podrfan permitir
dar conellos. «Estamos preparando
una base de datos para poder con-
seguirun algoritmo quenos permi-
ta buscar en cualquier red social»,
cuenta Zafra, quien recibe escritos
con contenido relacionado con el
acoso, los analiza, cataloga yrealiza
un proceso concreto para introdu-
cirlos en el repositorio.

«Haymecanismos para contro-
lar el comportamiento en redes
sociales, pero hay tanta gente que
esimposiblellegar entiemporeal.
Falta que las companias a las que
pertenecenlasredessociales pon-
gan a mas personas detras de los
recursos. Se echan de menos los
recursos humanos: la gente se ol-
vida de que para que funcione la
informatica, tiene que haber gen-
te detrds».
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Enrelacion a la posible creencia
en la impunidad por parte de los
que delinquen con delitos de odio,
la criminéloga afade: «Mas que el
hechodequelagenteestéblindada
enInternet, es que encuentra el apo-
yo de otros. Y con esto se reafirman
porque hay quienes les apoyan.
Perono, noestablindadaporqueal-
guien le va a denunciar».

Investigacion
Y cuando se denuncia, ;qué pasa?
«En primer lugar tenemos que co-
nocer el hecho, que lo denuncie la
victima o la policia de oficio. Cuan-
dosenosponeen conocimientoun
caso concreto, analizamos si puede
ser delito ono. Y enbase a unaserie
de indicadores, nosotros actuamos
o bien le decimos al juez: «Sefiorfa,
NOsOtros creemos que aquino esta-
mos ante un delito de odio por las
razones que consideremos», explica
Santiago Calderdn, inspector jefe
del Grupo de Delitos Tecnoldgicos
dela Comisarfa de Alicante.
Cuando arrancan la investiga-
cién, primero lo hacen por fuentes
abiertas: miran en qué red social y
dénde se ha cometido el hecho,
comprueban y salvaguardan la co-
misién de éste con un acta de nave-
gacién y luego investigan perfiles
que pueda tener la persona que lo
ha cometido para ver si consiguen
identificarle de esta manera. Cuan-
do se trata de un delito de odio en
redessociales, seinvestiga, pero por
el contrario, cuenta el subinspector
«cuando alguien comete un hecho
sancionable, también en estas pla-
taformas, estd totalmente blindado.
Sipublicas unas injurias leves, nise
investiga ni el juezlo vaaaceptar. Si
es un delito de odio, se investiga».
Losautores de estos hechos san-
cionablesnosonlos
tnicos
que

cortesta o cirhronaron.

Musren Pogns §
3 Ikl Sark

sesalenaveces conlasuya, también
existe una traba con la que se en-
cuentra el grupo especializado a la
hora de investigar algunos delitos
cometidosenredessociales. «Cuan-
do investigamos se nos plantea el
problemadequesilopublicandon-
de se alojan las empresas de Face-
booko Twitter, por ejemplo, que es-
tan en EEUU, nos encontramos con
lalibertad de expresi6n: allilas per-
sonasseacogenaque essulibertad
de ideologfa y van a contestar a los
mandamientos judiciales que con-
sideren que es delito», cuenta el su-
binspector, quien anade que «si
ellos consideran que no esdelito, no
recibimos respuesta».
«Estamossujetosalasnormasde
dondeesté el proveedor de servicio,
alasleyesdecadapatis. Siellostedan
un dato por una cuestién que no es
delito, también estdn cometiendo
una ilegalidad». El Partido Popular
hizo publica a finales del pasado
anolaintenciéndeplantearal resto
de grupos del Congreso la necesi-
dad de estudiar cambios en la le-
gislacién para acabar con los perfi-
les anénimos en las redes sociales.
El departamento que coordina
Calderénsehavistoampliadoenlos
tltimos afios por el aumento de de-
litos como el de laintegridad moral
cometidos en redes sociales. Y res-
pectoalasmedidastomadas contra
losdeodio, talycomoexplicalapor-
tavocia de la Brigada de Informa-
cién, lapasada semana «seha crea-
dolaOficinaNacional que depende
dela Secretaria de Estado de Segu-
ridad y va a impulsar la investiga-
cién y el seguimiento de estos deli-

tos, la  formacién a los poli-
cias, asicomohacerinfor-
mes sobre patrones de

conducta para la
prevencién». De
esta manera, pre-
tenden implemen-
tar la colaboracién
con asociaciones de
colectivos vulnerables.

«Mueren Pocas»
Unusuario de Twitterse
despierta una manana
con la idea de crear un

wn Pocas
iR T o, de

Comentarios en lared

» Imagenes cedidas por la Policia
Nacional con comentarios escritos
por un usuario que fue investigado
por delito de odio.

perfil con el nombre «Mueren Po-
cas»y con lasiguiente descripcion
de la cuenta: «Desde aqui apoya-
mos a todos los maltratadores.
Ninguna mujer es maltratada sin
motivo, algo harfa».

Después de publicar varios tuits
en esta linea, un ciudadano valen-
ciano vio la cuenta, le hizo un pan-
tallazo y se acercé a la comisaria a
denunciar. «Vino una persona que
denunciaba que habia una perfil
que habia publicado en Twitter co-
sas como que no se puede permitir
que estén disminuyendo la cifra de
muertes por maltrato», cuenta San-
tiago Calderén.

En esta cuenta se podian ver pu-
blicaciones como la siguiente: «Lo
mejor en esta vida es ese hombre
que cuando su mujer le dice: «Me
duele la cabezay, le contesta a «cin-
turonazos».

«Este caso, como el resto, se in-
vestig6 primero a través de redes
abiertas, quetellevan hastaun limi-
te, puesto queunapersonaenredes
sociales puede usar su identidad
propia o la de otra», explica Calde-
r6n. Luego, con el mandamientoju-
dicial, solicitaron a las companias
los datos que pudieran interesar al
grupo especializado paralainvesti-
gacién. Y finalmente, pese a que
este caso se denuncid en Alicante,
seacabd trasladando ala Policia de
Algeciras, en Cadiz, por encontrarse
alli el autor.

La abogada Gracia Carrion, res-
ponsable de tecnologia del Colegio
de Abogados de Alicante, explica
que las penas para el delito de odio
cometido en redes sociales van de
dos y medio a cuatro afios de pri-
sién. «Podemos ver en el apartado
tercero del articulo 510 que las pe-

nas previstas para quienes hayan
hecholasaccionesrecogidas enlos
distintos apartados, cuando se ha-
yan realizado a través de un medio
de comunicacion social o por me-
diodeInternet,lapenaseimpondra
en su mitad superior. En estos deli-
tos, al ser la condena de uno a cua-
tro, la mitad superior serfa a partir
de dos afos y medio».

«Internet se ha convertido en un
espacio de impunidad, y el uso de
las redes sociales tiene un impacto
potenciadorypublicitario que mul-
tiplica la difusién de los mensajes.
Esto,sumadoalasensaciéndeano-
nimato quesetiene enlasredes, ge-
nera que algunas personas las utili-
cenparahacerllegar sumensaje de
odioydiscriminaciény, critica Tofio
Abad, director del observatorio va-
lenciano contra los delitos de odio
puesto en marcha por Diversitat, el
colectivo LGTBI alicantino. «Es por
esoquenecesitamosaprenderaha-
cer un uso responsable de Internet
desde la escuela. Este fenémeno lo
vemos con el ciberacoso escolary,
también, se observa con la difusién
de mensajes de odio que, en algu-
nos casos, pueden llegaraser cons-
titutivos de delito, que no estdn am-
parados nunca enla libertad de ex-
presién», anade Abad, quien cuenta
que en alguna ocasion, en agresio-
nes contra el co-
lectivo LGTBI, el
agresorluego «se
ha jac-
tado en
redessocia-
les con men-
sajes discrimi-
natorios o
amenazan-
tes».

Dejandoa
una lado los
«relacionados
con», se puede
observar que
existe controver-
siarespectoal en-
cuadre concreto
eneldelito de odio.
Y esta discusion se
ha visto de nuevo
hace tan solo unos

dias con el caso de Jordi Perelld, el
mecanico de Reus, que esta siendo
investigado por un delito de odio al
negarseareparar el cochedeunPo-
licfa Nacional afirmando que no
querfa alos agentes en su casa des-
pués de las cargas que tuvieron lu-
gar en Cataluna para evitar el 1-O.
Hace unos dias, en una compare-
cenciaantelosmediosdentrodeun
desayuno informativo organizado
por Europa Press, Sanchez Melgar,
el fiscal general del Estado, apunt6
que «sinti6 cierta perplejidad al ver
lostitulares dela prensa» que habla-
bandeeste casoy que «quizd no es-
tamos en presencia de ningtin deli-
to de odio, sino en otros &mbitos».

Tal como reflejan estas declara-
ciones de Melgar, las expresiones
quepueden constituir delito de odio
en estos canales, asegura el fiscal,
son «tan etéreas como el medio en
que se desenvuelve». A su vez, Mel-
garhaexplicado quelasituacion ge-
nerada «requiere unagranacotacién
delosdelitos de odio» yque dlaspau-
tas del Cédigo Penal se puedan cla-
rificar més y saber a qué atenerse a
lahoradeacusar ono». Enelcampo
de las redes sociales, ha hecho hin-
capiéenque«nosepuededecir cual-
quier cosa».

Pero con la discusion abierta en
este campo y al margen de posibles
clarificaciones,lo que quedaclaroes
que, en los casos en los que, como
ciudadanos, consideremos que si
que se estan dando estos delitos y
seamos testigos, «tenemosla obliga-
cién de denunciar al ser conocedo-
res», zanja la abogada Gracia Ca-
1rién. «Hay que tomarse la molestia
de hacer el pantallazo, ir a la policia
ydecir:'Oigan, hevistoesto'. Aunque
notesientasaludidopersonalmente
por pertenencia al grupo
al que vaya diri-
jido, tienes
la obli-
gacion
dede-
nun-
ciar-
lo».
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